VALSTYBINE KALBOS INSPEKCIJA

Istaigoms pagal saraSa 2023-06-19
DEL VALSTYBINES KALBOS MOKEJIMO REIKALAVIMU UZSIENIECIAMS

Lietuva nuo pirmyjy karo dieny palaiko ir remia Ukraing ir jos zmones, kuriems teko iSvykti
i§ savo Salies. Imonés ir jstaigos jdarbino nemazai ukrainieciy, jie dirba prekybos tinkly
parduotuvése, maitinimo jstaigose, vieSbuciuose, logistikos centruose, Svietimo, Sveikatos
jstaigose, vaistinése. Dalis jy yra salés darbuotojai, vairuotojai, pagalbiniai darbininkai, kuriems
bendrauti su klientas tenka minimaliai. Ta¢iau nemazai dirba kasose, padavéjais kavinése,
restoranuose, slaugytojais ligoninese ir poliklinikose, konsultantais vaistinése, mokytojais ir jy
einantys darbuotojai privalo kalbéti lictuviskai A2 ir Bl lygiais (profesijy sgrasg ir kalbos
mokéjimo lygiy apraSyma rasite Cia).

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022-03-16 nutarimu Ukrainos karo pabégéliams
valstybinés kalbos mokéjimo reikalavimas netaikomas 24 ménesius NUO LAIKINOSIOS
APSAUGOS SUTEIKIMO konkre¢iam asmeniui. Tai reiskia, kad jie gali be ribojimy dirbti ten,
kur biitina mokéti lietuviy kalba, bet spresti dél darbo paliekama vadovams, ypac srityse, kuriose
lietuviy kalbos mokéjimas susijes su zmoniy sveikata ir saugumu. Svarbu jsidémeéti, kad nustatytas
24 ménesiy terminas prasideda ne nuo 2022 m. kovo 16 d., o nuo konkretaus Ukrainos piliecio
pabégélio statuso suteikimo datos.

Kalbinés lengvatos Ukrainos karo pabégéliams nesudaro prielaidy nepaisyti Lietuvos
pilie¢iy lingvistiniy teisiy. Norime atkreipti darbdaviy démesj, kad vartotojai visais atvejais turi
teis¢ ] informacijg ir paslaugas lietuviy kalba, nepriklausomai nuo jusy darbuotojo pilietybés ar
statuso. Tod¢l parduotuvéje ar Kitoje vietoje, kurioje nuolat bendraujama su klientais, visada turi
buti lietuviskai mokantis darbuotojas, kuris prireikus padéty ir palaikyty i§ Ukrainos atvykusj
kolega. Klientas visada gali kreiptis j kitus parduotuvés darbuotojus su pra§ymu suteikti paslaugg
lietuviskai, ir tokiu atveju kliento praSymas turi biiti nedelsiant tenkinamas.

Kasose, kuriose dirba ukrainieciai, rekomenduojami informaciniai uzrasai, skelbiantys, kad
¢ia dirba ukrainietis (-¢). Kai kurios jmonés yra pagaminusios skiriamuosius Zenkliukus, i$ kuriy
matyti, kurie darbuotojai nekalba lietuviskai.

Mokytis lietuviy kalbos ukrainieiams padéty trumpas pagrindinis Zodynas, sudarytas i§
keliy desimc¢iy ar Simto darbe reikalingy zodziy ir posakiy: mandagumo fraziy, reikalingy
klientams aptarnauti, ir Kity zodziy, svarbiy bendraujant su klientais. Rekomenduojame naudotis
Siuo leidiniu: Mazasis ukrainie¢iy—lietuviy kalby Zodynas, 2022 (autoriai: Aurelija Griténiené,
Svitlana Hrycenko, Ihoris Koroliovas, Oksana Nika, Zinaida Pacholok).

Svarbu atkreipti démesj | paslaugy kultirg. Ligsioliné praktika rodo, kad Inspekcijai
dazniausiai skundziamasi ne dél kalbos jgiidziy trikumo, 0 dél prastos aptarnavimo kultiiros.

Lietuvoje rengiama nemazai kalbos kursy. Informacija apie juos teikia UKrainos centras (tel.
+370 605 61527, Arina Tara), Uzimtumo tarnyba, kuri finansuoja kursus tick darbo ieskantiems,
tiek jau dirbantiems zmonéms. Taip pat nemokamus kursus ukrainiec¢iams Lietuvoje siiilo Tautiniy
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bendrijy namai (tel. 8 5216 0408), Raudonasis Kryzius (tel. +370 684 98688 (Vilniuje), +370 664
28089 (Kaune), +370 675 68475 (Klaipédoje), Vytauto Didziojo universitetas (8 5 279 02 81).

Prasome paskleisti $ig informacijg jiisy organizacijy nariams ir jisy savivaldybiy teritorijoje
veikian¢ioms jmonéms ir jstaigoms.
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